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KIBS – Their Growth and Development 



Outline 

•  KIBS: Organisa.onal Learning & Interna.onalisa.on:  
An empirical analysis 

   Theory and Hypotheses 
   Data and Methods 
   Results 

   Implica.ons 



KIBS:  Scale, Scope and Specialisa.on 

•  Scale ... 
–  KIBS (or PSFs) are typically small (with some notable excep.ons) 

–  Generally difficult to scale‐up whilst maintaining quality 

•  Scope ... 
–   Typically, firms expand scope incrementally  

 (e.g., Anand et al., 2007; Wennberg et al., 2010; Miozzo et al., 2011) 

–  Build complementari.es between ac.vi.es + use labour flexibly 
   (e.g., Criscuolo, Salter and Sheehan, 2007) 

•  From Specialisa.on .... to Diversifica.on 
–  Expert labour, reputa.on and rela.onships are key resources 

   (e.g., Maister, 1993; Teece, 2003) 

–  Tradi.onally exper.se is applied through Project Ecologies 
 (e.g., Gann and Salter 2000 ; Grabher, 2004) 

–  But increasing demand for ‘One‐Stop‐Shops’ (integrated capabili.es) 



The Interna.onalisa.on of KIBS 

•  KIBS (or PSFs) tradi.onally close to clients 
 (Miozzo & Soete, 2001; Miozzo and Miles, 2002) 

•  Rapid growth in Trade and Foreign Direct Investment  

•  Advances in ICTs; diffusion of air travel 
•  Trade Liberalisa.on: GATS, Single EU Market  

Mo.va.ons .. 
•  Exploit of knowledge and technological advantages  
•  Economies of scale and scope; and localised resources  
•  Benefits = higher returns; market power; lower risk 

 (risk spreading); stronger reputa.on; beger quality job 
applicants 



Services Interna.onalisa.on in the Literature  

•  Academic neglect (especially in Interna.onal business) 
 Merchant and Gaur, 2008: in past 20 years only 4% of ar.cles in 
leading IB journals have had a non‐manufacturing focus 

 However, work by Innova.on Scholars and Geographers 

•  3 dominant themes:  
– Drivers of service interna.onalisa.on   

(Li and Guisinger, 1992; Dunning, 1993) 

– Entry modes (Erramilli, 1991; Contractor and Kundu, 1998) 

– Performance impact (Contractor et al., 2003; Hig et al., 2006) 

•  Our focus = drivers of interna*onalisa*on 



Key Ques.on  

 How does diversifica*on and human 
capital relate to interna*onalisa*on 
amongst Knowledge Intensive 
Service Firms? 



Key Determinants : Diversifica.on (1) 

Diversifica*on in Ac*vi*es ... 
Expansion Choice – do more things or interna.onalise? 
Doing both will divide managerial agen.on (sub‐op.mal) 

Therefore, specialised firms tend to have deeper engagement 
in interna.onal market than diversified firms. 

Domes*c Geographical Expansion ... 
Firms can learn to scale their services by expanding into 

domes.c regional markets 

Learn to serve clients at greater distance, 

And/or set up and coordinate regional ‘satellite offices’ 
Valuable experience for foreign expansion 



Key Determinants: Diversifica.on (2) 

Diversifica*on into Unrelated Ac*vi*es ... 
Engaging in several related (‘local’) ac.vi.es is rela.vely easy: 

unlikely to confer a significant compe..ve advantage 

Engaging simultaneously in some more unrelated (or ‘distant’) 
ac.vi.es is difficult, but if achieved enables the firm to 
provide more complex and hard to replicate services  

Hence – unrelated diversifica.on is beneficial for the 
interna.onalisa.on of KIBS 



Key Determinants: Human Capital 

Higher Specific Human capital .... is associated with  

.... Greater ability to engage in more complex projects 

.... Greater capacity to learn (absorp.ve capacity) 

.... Greater capacity to forge rela.onships (rela.onal capital) 
& address the ‘liability of foreignness’ (Zaheer, 1995)  

.... Greater ability to coordinate diverse ac.vi.es and exploit 
economies of scope 

.... Helps build and protect the firms reputa.on 



Determinants (3): Others 

Controls 

•  Age 
•  Size  
•  Changes in ownership or governance (MBO) 
•  Domes.c loca.on 
•  ‘Types’ of ac.vity 
•  Produc.vity 
•  Year dummies  



Hypotheses 

•  Diversifica*on in Ac*vi*es 
H1a  Firms specialised in a small number of ac.vi.es will have a 
greater level of interna.onalisa.on than firms engaged in a 
larger number of ac.vi.es. 

•  Home market (geographical) diversifica*on 
 H1b  A firm’s extent of engagement in domes.c regional markets 
and its level of interna.onalisa.on have a posi.ve rela.onship. 

•  Unrelated Diversifica*on 
 H1c  Diversifica.on into rela.vely more unrelated ac.vi.es 
enhances a firm’s the level of interna.onalisa.on 

•  Human capital 
 H2 A firm’s human capital and its level of interna.onalisa.on 
have a posi.ve rela.onship. 



Hypotheses 

•  Interac*ons:  Diversifica*on and Human Capital 

H3a  A firm’s level of interna.onalisa.on varies posi.vely with 
the interac.on of its specific human capital and industrial scope 

 H3b  A firm’s level of interna.onalisa.on varies posi.vely with 
the interac.on of its specific human capital and domes.c 
regional diversifica.on. 

 H3c  A firm’s level of interna.onalisa.on varies posi.vely with 
the interac.on of its specific human capital and its unrelated 
industrial diversifica.on 



Civil and Structural Engineering 



The Engineering Consul.ng Industry in the UK 

Turnover in architectural and engineering consul.ng sector (K742) in 
selected EU countries, by residence of client, 2004 

Source: Li and Tether – based on Eurostat (SBS) data, 2004 



Data  

•  Archival Data from New Civil Engineer’s (NCE) 
‘Consultants File’, 847 firms (6,915 firm‐year records), 1979‐2009 

•  Info on # of staff employed in UK / abroad,  
% technical staff in UK/abroad, total sales, regions of 
work in UK/abroad, areas of work in UK/abroad  

•  Addi.onal info. from FAME and Zephyr on postcode, 
ownership status, ownership change, other life events  

•  Unbalance panel of 265 firms with 2,380 observa.ons 

•  Dependent variable: Composite interna.onalisa.on 
index: % foreign staff + % foreign markets involved in 



Measuring  Diversifica.on 

Simple measure 
 Count of different ac.vi.es or products firm producer  
 However, ignores relatedness 

Relatedness 
 New Input‐Output indices (McGuckin et al., 1992; Fan & Lang, 2000)  

 Co‐occurrence matrices (e.g., Bryce and Winter, 2009)  

Our measure 
 ... is based on co‐occurance of ac.vi.es in firms’ poruolios   
   Frequent co‐occurance = short ‘distance’;  
   Rare co‐occurance = long ‘distance’ 

Diversity measured by number of ac.vi.es engaged in 
AND – average ‘distance’ between ac.vi.es  



Measuring Industrial Diversifica.on: Bryce and Winter (2009) 
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Measuring Industrial Diversifica.on: Following Bryce and Winter (2009) 

A 
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Empirical Modelling of Interna.onalisa.on 

•  Frac.onal response model (QMLE) ‐ Papke and 
Wooldridge (1996) 

•  Advantages: predicted value [0, 1]  
•  Allows non‐linearity 



Results: Top Half ... 



Effect of Diversifica.on by Number of Ac.vi.es 



Effect of UK Regional Diversifica.on 



Non‐linear Effect of Unrelated Diversifica.on 



Results: Top Half (2) ... 



Results: Bogom Half ... 



Interac.ons: Scope and Human Capital 



Interac.ons: UK Regional Div. and Human Capital 



Interac.ons: Unrelated Div. and Human Capital 



Descrip.ve Summary of Findings 

•  Diversifica.on and Human Capital both mager ... 
–  Doing fewer ac*vi*es –> greater interna.onalisa.on (H1a ) 

•  i.e., Specialists tend to interna.onalise more than generalists  

–  Greater UK regional diversifica*on –> greater interna.onalisa.on (H1b ) 

•  Learning effect  ... Useful for interna.onalisa.on 

–  Unrelated diversifica*on –>  greater interna.onalisa.on (H1c )  
with a diminishing marginal effect.   

–  Human Capital – greater HC increases interna.onalisa.on (H2 ) 

•  And Interact ... 
–  Human Capital x Scope of Ac.vi.es: enhances interna.onalisa.on (H3a ) 

–  Human Capital x UK Regional Experience: enhances internat.  (H3b ) 

–  Human Capital x Unrelated diversifica.on: enhances internat. (H3c ) 



Descrip.ve Summary of Findings 

•  Other drivers 
–  Firm Size 

–  Firm Age – with diminishing marginal effect; flat ayer c.40 years. 

–  Loca.on: London and Northern Ireland 

–  Management Buy Outs 



Contribu*ons ... 

Addresses a gap in the literature 

Unique dataset 

Novel approach to measuring service diversifica.on 



(Tenta*ve) Management Implica*ons ... 

Assuming the objec.ve is to interna.onalise the firm: 

•  Enhance human capital 

•  Specialise 
•  Learn to scale business through UK regional offices 

•  Diversify into less related ac.vi.es 
– BUT, don’t step too far too soon 
– Balance risks/costs and benefits unrelated div. 

(N.B., This assumes interna.onalisa.on is beneficial!) 



(Tenta*ve) Policy Implica*ons ... 

Context: Substan.al scope for greater interna.onalisa.on 
Engineering consul.ng is a UK strength; Single EU Market, etc. 

•  Encourage further consolida.on in the industry 
 Fewer bigger players 

•  Encourage human capital deepening 
Visa policy (and university fees!) 

•  Public procurement (?) 
 Use this to help firm to build capabili.es that 
involve unusual combina.ons of ac.vi.es 



Limita.ons & Future Work 

Limita.ons ... 

•  Lack of evidence on external rela.onship and 
rela.onal assets: ‘follow the client’  
(Johanson and Vahlne, 1992; Hig et al., 2006) 

•  Evidence is from a single sub‐sector, so generalisa.on 
is ques.onable 

Future Work ... 

•  Exploit more fully the temporal dimension of data 
•  Interna.onalisa.on and performance 
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