,, Wissensengel“ bringen Unternehmen mafigeblich voran

Forschungsarbeit iiber aulergewshnliche Personlichkeiten bei Dienstleistern brachte Preis ein / Spielraum fiir Entfaltung nétig

Von unserer Mitarbeiterin
Bettina Hahne-Waldscheck

Karlsruhe. Sie sind kreativ, haben ein
gutes Gespir fir Marktentwicklungen
und kénnen dierichtigen Leute zur rich-
tigen Zeit zusammenbringen. Ihr Name:
,» Wissensengel (Knowledge-Angels).
Wissensengel sind entscheidend mit da-
fiir verantwortlich, dass manche Dienst-
leistungsunternehmen innovativer sind
als andere.

Den Begriff priagte Emmanuel Muller
vom Fraunhofer-Institut fiir System und
Innovationsforschung ISI. Muller, Jean-
Alain Héraud von der Universitéit Straf3-
burg und Wirtschafts-Geografin Andrea
Zenker erhielten jetzt einen Preis fiir
ihre Forschungsarbeit liber Wissensen-
gel: den Accenture Award der Autono-
men Universitdt Madrid und der Firma
Accenture. Andrea Zenker vom Fraun-
hofer ISI in Karlsruhe erldutert: , Es gab

in der Vergangenheit eine Liicke in der
Forschung zu innovativen Prozessen bei
Dienstleistungsunternehmen.  Frither
hatte man sich immer auf das indus-
trielle Gewerbe konzentriert.“ Die Aus-
gangsthese des ISI-Teams lautete: Ein
ganz bestimmter Personlichkeitstyp
bringt ein Unternehmen mafgeblich vo-
ran und sorgt fiir Innovationen.

Zenker: ,,Wir haben uns fiir unsere Un-
tersuchungen auf wissensintensive
Dienstleister konzentriert, wie Markt-
forschungs-, Beratungs- und Software-
Unternehmen, Architektenbiiros sowie
Umweltlabors.“ Die Forscher legten
fiinf Kriterienfelder fir die Identifizie-

rung und Charakterisierung von Wis- |

sensengeln fest. , Wissensengel haben
ein hohes Bildungs- und Qualifikations-
niveau sowie eine breit geficherte Be-
rufserfahrung. Sie nutzen Netzwerke
und vielféltige Methoden des Wissens-
zugangs und der Weiterbildung, haben

das Talent, strategische Visionen zu ent-
wickeln und frithzeitig Marktentwick-
lungen zu erkennen®, beschreibt Zenker
einige Kriterien. ,Wir kontaktierten
dann die von uns ausgewahlten Dienst-
leistungs-Unternehmen und bekamen
Hinweise zu Personen, die dort in Wis-
sens- und Innovationsprozesse einge-
bunden sind.“ Mit Hilfe von Interviews
untersuchten die drei Forscher und wei-
tere Kollegen Arbeitsfelder von mogli-
chen Wissensengeln in Deutschland,
Spanien, Frankreich, China und Kana-
da. Die identifizierten Wissensengel
zeigten tiberdurchschnittliche Ergebnis-
se in mindestens drei der finf Kriterien-
felder. Etwa die Halfte der interviewten
Personen (ndmlich 23) erfiillte die Krite-
rien fiir Wissensengel.

Es stellte sich heraus: ,,Viele der Men-
schen, die wir nach dem Interview als
Wissensengel einstuften, arbeiteten in

Unternehmen mit flachen Hierarchien

und hatten haufig noch Kontakt zu ihrer
Uni, um zum Beispiel Projekte zusam-
men mit Forschern von dort zu bearbei-
ten.“ Zenker erinnert sich an einen typi-
schen Wissensengel: ,, Diese Person hatte
einen guten Uberblick iiber die Qualifi-
kationen sémtlicher Mitarbeiter ihres
Beratungs-Unternehmens. Fir jedes
Projekt konnte sie dann ein Team zu-
sammenstellen, das perfekt auf die An-
forderungen zugeschnitten war.“

Ziel der Forscher ist, dass Unterneh-
men ihre eigenen Wissensengel identifi-
zieren oder potenzielle Wissensengel
entdecken, um diesen grofitmogliche
Freiheit zu geben. Nur dann koénnten
diese kreativ sein. ,,Wir wollen ein Be-
wusstsein dafiir schaffen, dass Kreativi-
tdat auch in Dienstleistungsunternehmen
fiir Innovationen ausschlaggebend ist
und dass potenzielle Wissensengel
Spielraum fiir ihre Entfaltung brau-
chen.“
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